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Thanh Xuan, ngay 10 thang 12 nam 2020

KE HOACH
Thue hién cdng tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio
Va phong chéng tham nhiing nim 2021

Can ctr Luat Thanh tra nim 2010; Luat Khiéu nai ndm 2011; Luét Tiép cong
dan nam 2013; Luat TS cdo nam 2018;

Thuc hién Ké hoach s6 263/KH-UBND ngay 22/12/2020 ctia UBND quan
Thanh Xuan vé thuc hién cdng tac thanh tra nim 2021;

Can ct tinh hinh thuc té cta trudng mam non Trang An; nha trudng Xay dung
ké hoach thuc hién cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo va
phong chong tham nhiing nam 2021 nhu sau:

II. Piic diém tinh hinh nim hoc 2020-2021:
1. S 16p, hoc sinh:

a. Sé l6p:
L6p miu gido L6p nha tré
, ) , 18-24 24-36
T/ s6 Bé Nh& Lén T/s6 , ,
thang thang
15 4 4 5 2 0 2
b. Hoc sinh:
) Tré miu gido Tré nha tré
So hoc
sinh T.sb MG MG MG | T.soNha | 18-24 ,
, ) 24-36 thang
Tré MG Bé Nho Lén Tré thang
650 575 166 174 235 75 0 75




2. boi ngii Can bo, Giao vién, Nhan vién:

2.1. SO lwong

Hop dong Trinh d¢ chuyén mon

-

>

=
()=

[=>]

Chirc danh | S R . ) Thac | Dai Cao
ché | Quéan | Truong | vien TC

si | hoc dang

Ban giam hiéu 3 3 3 3

Gi4o vién 40 |40 21 24 | 13 3
NV - VP 2 2 1

Co nubi 7 2 4 1 0 5
Bao vé 3

Tong s6 54 45 | 7 26 28 | 13 9

3 d/c bdo vé chwa qua dao tao, 02 nhén vién bép bang nghé 3/7

2.2. Trinh d¢ giao vién:

- Pat chuan: 40/40 = 100% ; Trén chuan: 37/40 = 92,5%

- Ti 1€ Pang vién: 24/43 = 56% Dang vién la gido vién va CBQL.

3. Nhirng thuin lgi, khé khin:

3.1. Thuan lgi:

- Truong c¢6 khung canh su pham khang trang, sach s& Nhiéu bang biéu
tuyén truyén dep, mang tinh gido duc cao; C6 san choi, ciy xanh bong mat va nhiéu
d6 choi ngoai troi.

- P61 ngli gido vién co trinh do trén chuin cao. Pa s6 GV, nhan vién tré tudi,
nhiét tinh, c6 tinh than trach nhiém, c6 kha nang nam bt chuong trinh GDMN
moi, c6 ¥ thitc phan dau vuon 1én trong cong tac va 1a mot tap thé nhiéu nim nay
ludn duy tri vé tinh than doan két nhét tri cao.

- Nha trudng c6 Chi bd Pang doc 1ap co cac doan thé phdi hop hoat dong

tdt, thuan loi cho viéc thyc hién nhiém vy chinh tri.




- Ludn nhan dugc sy quan tam giap do tan tinh cia Quan uy, UBND Quén
Thanh Xuan, phong GDDT Quén Thanh Xuan, chinh quyén phudong TXB, Hoi cha
me hoc sinh va toan thé cac bac phu huynh truong mam non Trang An trong cac
hoat dong ctia nha trudng va hd tro cic trang thiét bi lam cho khung canh su pham
cua nha truong ngay mot khang trang hon.

- Trudng 13 don vi nhiéu ndm lién tyc 1am diém chuyén dé cho So GD&DT
Ha Noi, Phong GD&DPT quan Thanh Xuan. Nim hoc 2019— 2020, truong van phat
huy vai tro truong diém ctia Quan, xay dung cac hoat dong kién tap, don tiép cac
d6ng nghiép trong va ngoai quan dén tham quan, hoc tap.

3.2. Kho khin:

- Mot s6 gido vién va nhan vién trong do tudi sinh dé, c6 con nho va nghi
thai san. Mot sb gido vién lon tudi nén cap nhat d6i méi con han ché.

- Nha truong khong c6 nhan vién van thu do d6 khé khan trong viée xtr 1y
van ban va cac phan mém vé QL dit liéu.

- Nhan vién nudi dudng thiéu 03 nguoi, khé khin trong viée tuyén do mirc
luong thap.

- Nha trudng c6 cay sua (thudc nhom cay can bao vé dic biét) ma luc luong
bao vé méng, nghiép vu han ché. bé nghi UBND quan tao diéu kién giup dd ho tro
vé cong tac bao vé chuyén nghiép dé dam bao an ninh trong trudng.

- Mot s6 co s vat chat ciia nha truong str dung 1au da hong xudng cdp anh
huong dén chat lugng CSGD tré va da giri bao cédo 1én UBND quéan, phong TC-KH
quan Thanh Xuan va PGD xin dugc dau tu sira chira.

II. MUC PICH:

- Tang cudng cong tac kiém tra, quan 1y nha nudc trong moi hoat dong cia
nha truong nham diéu chinh nhiing sai sot, han ché trong qué trinh thuc hién quy
dinh vé chuyén mén nghiép vu; bién qua trinh kiém tra thanh ty kiém tra, tu danh
gid cua CBGVNYV trong thuc thi nhiém vuy;

- Thyc hién hi€u qua Nghi quyét, Chi thi cua Dang va chi dao cua Thuong
truc Quan uy, HDND, lanh dao UBND quan, phong GD&PT trong cong tic tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai t6 céo; thyc hién tot xir Iy don thu;

- Tap trung hoan thién co ciu td chuc bd may, chic nang, nhi¢ém vu quyén

han cua t6 Thanh tra nha trudng.



- Tim ra cac giai phép nang cao hi€u qua cong tac quan ly, cong tac cai cach
hanh chinh, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi

111.NQI DUNG:

1. Cong tac kiém tra ndi bd:

Cin clr cac vin ban huéng dan cia S&¢ GD&PT Ha Noi, phong GD&PT
Thanh Xuan, nha truong xay dung Ké hoach KTNB theo nam hoc; trién khai thuc
hién nghiém tac ké hoach KTNB di dugc phong GD&DT phé duyét. Cu thé cac
ndi dung kiém tra nhu sau:

1.1Kiém tra toan dién nha truong

- Kiém tra doi ngii CBGVNV;

- Kiém tra CSVC k¥ thuat;

- Kiém tra thuc hién ké hoach gido duc;

- Kiém tra chat luong giang day;

- Kiém tra cong tic CSND tré;

- Kiém tra cong tac quan 1y ciia Hiéu trudng.

1.2. Kiém tra viéc thwe hién nhigm vu ciia gido vién:

- Kiém tra toan dién gido vién;

- Kiém tra chuyén dé gido vién.

1.3. Kiém tra hoat dpng ciia cdc t6, nhém chuyén mén, cdc b phin(thw
vién, thiét bi, tai chinh, van thu... ):

- Kiém tra hoat dong cua cac td, nhom chuyén mon;

- Kiém tra bo phan van thu, hanh chinh;

- Kiém tra tai chinh, tai san va cong tac ké toan;

- Kiém tra hoat dong ctia cac b phan y té, ban tra.

1.4. Kiém tra hoat dong hoc tip va né nép ciia hoc sinh:

- Kiém tra vé t chtic 16p hoc, cong tac chi nhiém 16p;

- Kiém tra né nép cua tré thong qua céc ké hoach hoat dong gido duc mat
ngay, qua san pham cua tré, hoat dong giao luu tap thé...

1.5. Kiém tra vigc thwe hién 3 cong khai”:

- Kiém tra thyc hién cong khai theo Thong tu 36: Cong khai chat luong gido
duc; cong khai cac diéu kién CSVC, trang thiét bi; cong khai do1 ngfi, cong khai thu
chi tai chinh;



- Kiém tra hé thong ho so so sach thuc hién cong khai;

1.6. Kiém tra thuwe hién quy dinh dam bdo an toan truong hoc.

- Kiém tra CSVC, trang thiét bi cac phong hoc, phong chirc ning; quy
hoach cay xanh trong truong, hé théng dién chiéu sang, nudc sinh hoat, hé
thong PCCC, vé sinh canh quan toan trudng;

- Kiém tra hé thong hd so sb sach vé dam bao an toan trudng hoc.

2. Cong tac tiép cong din giai quyét khiéu nai, t6 cdo:

- Quén triét t6i d6i ngli CBGVNV Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26 thang 5
nam 2014 cta B Chinh tri vé ting cuong su 13nh dao cua Pang ddi véi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; Chi thi s 14/CT-TT ngay 18/05/2012
ciia Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hiéu qua ciia cong tac tiép
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; Luat tiép cong dan; Luat khiéu nai; Luat t6 c4o va
Ké hoach s6 300/KH-TT ngay 01/12/2020 ctia Thanh tra quan vé thyc hién cong
tac thanh tra, tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chéng tham
nhiing nam 2021,

- T6 chirc tiép dan tai phong Hoi dong, phan cong giam hiéu truc thudng
xuyén. D6i véi cac don thu t6 cdo lién quan dén cac hanh vi tham nhiing can dugc
wu tién xir 1y kip thoi theo quy dinh ciia phap luat. B tri lich tiép céng dan vao céc
ngay trong tuan.Thoi gian tiép cong dan budi sang: tir 8 gid 00 phat dén 11 gid 00
phat; budi chiéu: tir 14 gio 00 phut dén 16 gid 00 phit.

- Tang cuong tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat, nang cao y thuc
trach nhiém, trinh d6 hiéu biét phap luat n6i chung va phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 céo néi riéng cho CBGVNV va phu huynh; chi trong viéc tuyén
truyén, phd bién nang cao hiéu biét va y thirec phap luat cua céng dan trong khi thuc
hién cac quyén theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T cdo; phdi hop voi céc td
chtrc doan thé van dong, thuyét phuc céng dan tén trong va chap hanh nghiém
chinh quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, to c4o. C6 sd ghi chép, theo d&i qué
trinh hoat dong,cach st ly tinh hudng, rut kinh nghiém.

- Cai cach hanh chinh dé thuc hién céng khai, minh bach, giam phién ha cho
CBGVNYV, phu huynh hoc sinh; nhiam han chép hét sinh khiéu nai, t6 c4o.



3. Cong tac phong, chdng tham nhiing:

3.1. Qudn trigt, tuyén truyén, gido duc vé phong, chong tham nhiing doi
voi cdn by, gido Vién, nhan vién trong nha truwong

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién, trién khai to chirc thyc hién cac
chu truong chinh sach phap luat cia Pang va Nha nudc vé phong, chong tham
nhiing:

+) Luat PCTN nam 2018;

+) Nghi dinh s6 59/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh pha vé hudng dan thi
hanh Luat PCTN;

+) K& hoach s6 11/KH-UBND ngay 08/12/2019 cia UBND quén Thanh
Xuan vé cong tic phong, chong tham nhiing nam 2019;

- T6 chirc bdi dudng, nang cao nhan thirc tao su dong thuin trong nha truong
d6i voi cong tac phong, chong tham nhiing; viéc phong, chéng tham nhiing 1a nhiém
vu ctia Pang, chinh quyén, cac doan thé trong nha truong, cia mdi can bo, gido
vién, nhan vién; 1a nhiém vu trong tam giai doan hién nay cling nhu lau dai.

- Thuong xuyén tuyén truyén vé phong chéng tham nhiing gan v6i thuc hién
cac phong trao thi dua ctia nha truong.

- Phat huy vai tro ctia mdi c4 nhén, to chirc nha trudng trong phong phong
chéng tham nhiing.

3.2. Thuc hi¢n dong bp cdc gidi phdp phong ngiva tham nhiing, ting
cuong cong khai, minh bach trong hoat dong cua nha truong:

- Pay manh cong tac CCHC; thyuc hién nang cao dao dirc nghé nghiép cho
d6i ngii CBGVNV; tiép tuc trién khai thuc hién t6t ndi quy, quy dinh van hoa cong
s0; quy ché thuc hién quy tic ing xu trong nha trudng;

- Thyc hién nghiém tic cac qui dinh vé cong khai, minh bach trong hoat
dong cua nha truong;

3.3. Tang cwong cong tic kiém tra vigc thwe hién cdc quy dinh ciia phdp
ludt vé phong, chéng tham nhiing:

- Thyc hién tét ké hoach kiém tra noi bo, noi dung kiém tra bao gdm kiém tra
viéc thuc hién cic quy dinh cta phap luit vé phong, chdng tham nhiing, viéc quan
1y, stt dung ngan sach, kinh phi, tai sdn co quan, kiém tra viéc thuc thi nhiém vu

ctua doi ngli can bo, gido vién, nhan vién trong nha truong;



- Phat hién va xtr 1y kip thoi, dut diém nhiing don thu lién quan dén hanh vi
tiéu cuc, tham nhiing, lang phi theo thim quyén quy dinh;

- banh gia kip thoi hoat dong chuyén mon, cong tdc quan 1y str dung tai
chinh, co s& vat chat va cac linh vuc nhay cam d& phat sinh tiéu cuc, tham nhiing
nhu: Céac khoan thu chi thoa thuan, cong tac tuyén sinh, tuyén dung va bd nhiém
can bo...

- Thuc hién nghiém tuc viéc ké khai tai san, thu nhdp cd nhan hang nam theo
quy dinh ctia Luat Phong, chdng tham nhiing;

- Cong khai quy hoach, b6 nhiém, mién nhiém, hop déng lao dong, thi tuyén,
xét tuyén vién chuc; tiép nhan, thuyén chuyén, diéu dong can bo, cong chirc, vién
chtic, ché d6 chinh sach, nang bac luong, danh gia xép loai thi dua cia tap thé va ca
nhan;

- Kiém tra trach nhiém cua nguoi ding dau trong viéc thuc hién vé phong,
chéng tham nhiing; xir Iy trach nhiém cia nguoi ding dau néu dé xay ra tham
nhiing; bao vé nguoi to cao va td giac hanh vi tham nhiing. phat huy vai trd cta tap
thé can bo, gido vién, nhan vién trong dau tranh phong, chong tham nhiing.

4. COng tac xay dung lwc lwgng:

4.1. Ban giam hiéu:

- Thanh 13p Ban kiém tra ndi bd nha truong do Hiéu truéng lam Trudng ban
va phan cong nhiém vu cy thé cho ting thanh vién. Cung sy phdi hop cia ban
thanh tra nhan dan thuc hién.

- Ban chi dao cin ct cac vin ban chi dao ctia nganh va co quan cap trén, dé
tuyén truyén cic chu truong, chinh sach ctua Pang, phap luat cia Nha nudc; quan
triét cong tac phong chong tham nhiing dé can b, gido vién, nhan vién trong don vi
thuc hién, giam sat qua trinh thyc hién.

- Ban chap hanh Céng doan co s¢ nha truong cé trach nhiém chi dao Ban
Thanh tra nhan dan cua don vi, phéi hop thuc hién t6t ké hoach thuc hién phong,
chéng tham nhiing .

- Thyc hién viée tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cao thudc tham quyén
theo quy dinh cua phap luat.

- Hang thang bao céo viéc thuc hién cac ndi dung phong, chéng tham nhiing

16ng ghép trong bao cio thang cua cong tac kiém tra ndi bo, ban thanh tra nhan déan.



4.2. Cdc té chuyén mén:

- Thuong xuyén ning cao nhan thirc cho gido vién, nhan vién trong to.

- Thuc hién nghiém tic ché do thong tin bao céo dinh ky va bao cdo dot Xuat
khi phét sinh c&c van dé lién quan dén cong tac thanh tra, tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, tb c4o va phong chéng tham nhiing cho Hiéu trudng nha truong .

4.3. Can b9, gido vién, nhdn vién:

- Tét ca can bd, gido vién, nhan vién trong trudng co trach nhiém tham gia
gidm sat vi¢c thuc hién ké hoach cta cac thanh vién.

- Khi phat hién c6 d4u hiéu vi pham hodc sy viéc nghiém trong can bao céo
ngay cho to chuyén moén, cong doan, chi doan, Ban thanh tra nhan dan, Pho hi¢u
truong, Hiéu truong. Trong trudng hop nguoi lanh dao cao nhat (Hiéu truong) vi
pham thi c6 thé bao céo truc tiép cho Chu tich Cong doan, Chi b Bang.

IV. TO CHUC THUC HIEN:

- T6 chtic tap huan, boi dudng chuyén mén, nghiép vu cho doi ngii lam cong
tac kiém tra trong nha truong.

+) T6 chure tdp huan, bdi dudng nghiép vu cho can bo, gido vién lam cong
tac kiém tra.

+) Duéi su diéu hanh cta Hiéu trudng, Ban KT ndi bd td chirc thuc hién co
hiéu qua cong tac kiém tra theo ké hoach, dam bao du cac ndi dung theo yéu cau
theo cac cudc kiém tra trong nim hoc theo khung thoi gian cia nim hoc.

+) Ban kiém tra ndi bo phdi két hop tot voi Ban thanh tra nhan dan dé giai
quyét kip thoi cac ndi dung lién quan; kién nghi v6i Hiéu trudng nha truong, dai
dién cac to chirc doan thé xir ky ding tham quyén va trach nhiém két qua kiém tra,
cac biéu hién sai sot han ché...dé diéu chinh kip thoi ngay tir nha truong..

+) Péanh gia, diéu chinh, bo sung day di cac ké hoach trong nam hoc. Xu 1y
két qua, bao cao danh gia toan dién va rat kinh nghiém, diéu chinh cho phu hop véi
tinh hinh thyc té trong cong tac kiém tra ndi bd cho nhirng nam hoc tiép theo.

- Péi tuong duge kiém tra: Cac doan thé, bd phan, to chuyén mén, ca nhan
can bg, gido vién, cong nhan vién nha truong.

- Hinh thurc kiém tra:

+) Kiém tra thuong xuyén, theo ké hoach.

+) Kiém tra c6 bao trudc.



+) Kiém tra dot xuat

- Céc thanh vién Ban kiém tra ndi bo duge phan cong nhi€ém vu cu thé, xéac
dinh rd trach nhiém va quyén han.

- Can ctr vao ké hoach ndy, cac thanh vién & mdi bo phan nghiém tlc thuc
hién.Pinh ky bdo céo két qua thuc hién quy dinh, kip thoi phan anh, kién nghi
nhitng kho khin, vueéng mic trong qué trinh trién khai thuc hién ké hoach.

Noi nhén: HIEU TRUONG
- Thanh tra quén (dé b/c);

- CBGVNYV nha truong (dé t/h);

- Ban chidao (dé t/h);

- Luu VT.
Chu Thi Thanh Binh



