
Văn hóa giao tiếp, ứng xử giữa giáo viên, nhân viên với các tổ chức đoàn thể trong 

và ngoài nhà trường 

--------------------------------------- 

Xây dựng văn hóa ứng xử trong trường học là một hoạt động giáo dục hệ giá trị, 

các chuẩn mực văn hóa giúp cho các thành viên trong nhà trường có nhận thức đúng, suy 

nghĩ, tình cảm, hành vi tốt đẹp, thực hiện văn hóa ứng xử lành mạnh, xây dựng cơ sở để 

đảm bảo chất lượng giáo dục của Nhà trường. Ngày 03/10/2018, Thủ tướng Chính phủ đã 

ban hành Quyết định 1299/QĐ-TTg phê duyệt Đề án “Xây dựng văn hóa ứng xử trong 

trường học giai đoạn 2018- 2025”. Mục tiêu chung là “Tăng cường xây dựng văn hóa 

ứng xử trong trường học nhằm tạo chuyển biến căn bản về ứng xử văn hóa của cán bộ 

quản lý, nhà giáo, nhân viên, học sinh, sinh viên để phát triển năng lực, hoàn thiện nhân 

cách, lối sống văn hóa; xây dựng văn hóa trường học lành mạnh, thân thiện; nâng cao 

chất lượng giáo dục đào tạo; góp phần xây dựng con người Việt Nam: yêu nước, nhân ái, 

nghĩa tình, trung thực, đoàn kết, cần cù, sáng tạo”. Điều này cho thấy, văn hóa ứng xử 

trong trường học là vấn đề hết sức quan trọng, được cả xã hội quan tâm. 

Để xây dựng văn hóa giao tiếp, ứng xử giữa giáo viên, nhân viên với các tổ chức 

đoàn thể trong và ngoài nhà trường, tôi xin chia sẻ một số giải pháp như sau: 

1/ Tổ chức đoàn thể trong nhà trường:  

- Đảng viên cần phải nghiêm chỉnh chấp hành sự chỉ đạo, điều hành và phân công công 

việc của cấp trên; không trốn tránh, thoái thác nhiệm vụ.  

- Trong giao tiếp, ứng xử với các tổ chức đoàn thể, Đảng viên phải có tinh thần phối hợp, 

tương trợ với đồng nghiệp trong thực hiện nhiệm vụ được tổ chức phân công. 

- Tôn trọng, giữ gìn uy tín, danh dự cho đồng nghiệp. 

- Không bè phái, cục bộ, có lời nói, hành động gây mất đoàn kết nội bộ, vu khống, nói 

không đúng sự thật, hạ uy tín, trả thù cá nhân trong tổ chức.  

- Luôn cầu thị, chia sẻ, lắng nghe và tiếp thu ý kiến đúng đắn của đồng nghiệp. 

- Chân thành, thẳng thắn phê bình, góp ý với đồng nghiệp trên tinh thần xây dựng, khách 

quan trong các cuộc họp, đánh giá. 

- Khi có căn cứ cho rằng quyết định của cấp trong tổ chức trên trái pháp luật phải kịp thời 

báo cáo bằng văn bản với người ra quyết định, trường hợp người ra quyết định vẫn quyết 

định việc thi hành phải chấp hành nhưng yêu cầu có ý kiến bằng văn bản và không chịu 

trách nhiệm về hậu quả của việc thi hành đó, đồng thời báo cáo với cấp trên trực tiếp của 

người ra quyết định.  

- Không thờ ơ, né tránh hoặc che giấu các hành vi sai phạm của cá nhân trong tổ chức; 

chủ động đề xuất, kiến nghị, đóng góp ý kiến với cấp trên về biện pháp quản lý, điều 

hành các tổ chức đoàn thể. 

2/ Tổ chức đoàn thể ngoài nhà trường: - Thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở, tham gia 

sinh hoạt và chấp hành đầy đủ nghĩa vụ ở nơi cư trú, chịu sự giám sát của tổ chức đảng 

và nhân dân; gần gũi, đoàn kết, giúp đỡ mọi người xung quanh. 



- Tham gia tuyên truyền, phổ biến pháp luật và các chủ trương, đường lối, chính sách của 

Đảng đến nhân dân. Tích cực phối hợp thực hiện các biện pháp phòng ngừa, đấu tranh 

chống tội phạm, các hành vi vi phạm pháp luật và tệ nạn xã hội khác. 

- Không can thiệp trái pháp luật vào hoạt động của cơ quan, tổ chức, công dân nơi cư trú; 

không tham gia, xúi giục, kích động, bao che các hành vi vi phạm pháp luật, đạo đức tại 

nơi cư trú. 
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