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KE HOACH
~ Thuc hién cong tac thanh tra,
tiep cong dan gidi quyet khi€u nai, to cao
va phong chong tham nhiing nam 2024

Thanh Xuén, thang 01 nam 2024




UBND QUAN THANH XUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MN TRANG AN Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 08/QD-MNTA Thanh Xuan, ngay 26 thdng 01 nim 2024
QUYET PINH

V/v Kién toan Ban chi dao vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
t6 cao va phong chdng tham nhiing niim 2024

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON TRANG AN
Can ct Luat phong, chéng tham nhiing nim 2018, Nghi dinh sb
59/2019/ND- CP ngay 01/7/2019 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 dicu va
bién phap thi hanh Luat Phong, chong tham nhiing;
Thuc hién Ké hoach s6 19/KH-UBND quan Thanh Xuan ngay 10/01/2024
vé cong tac thanh tra nim 2024;
Cin cur tinh hinh thyc té tai don vi trudng mam non Trang An;
Xét dé nghi ctia T6 Van phong nha truong.
QUYET PINH
Picu 1. Kién toan Ban chi dao vé cong tac phong chong tham nhiing nim
2024 cta trudng mam non Trang An gém céc éng (bd) co tén sau:

TT Ho tén Chirc danh Nhiém vu
1 Chu Thi Thanh Binh Hi¢u truong Truong Ban
2 Vi Mai Dung Pho Hiéu Trudng Pho ban
3 Nguyén Thu Thiy Ph6 Hiéu Trudng Phd ban
4 | Nguyén Minh Phuong T truong MG Nh Thanh vién
5 Ngb Thi Phiic T6 truong MGB- NT Thanh vién
6 | BuiThiQuinh Anh | O tﬁigz I‘\i/(l’gnl_?:'m Thanh vién
7 Nguyén Thi Lién Trudéng ban TTND Thanh vién
8 T6 Lan Phuong T6 truong VP Thanh vién
9 | Nguyén Thi Bich Ngoc T6 trudng td nudi Thanh vién
10 Lé Hong Quén Trudéng Ban PDCMHS Thanh vién

Piéu 2. Ban chi dao vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
va phong chong tham nhiing nim 2024 cuia truong mam non Trang An c6 nhiém



vu xay dung ké hoach, to chtrc thuc hién ké hoach; Tuyén truyén phé bién noi
dung ké hoach t6i toan thé CB,GV,.NV trong nha truong.

Piéu 3. T6 chuyén mén, to vin phong, cac bo phan lién quan trong nha
truong va cac ong (ba) cb tén tai Pidu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky./.

Noi nhin: HIEU TRUONG

- Nhu diéu 3;
-Luu: VT./.

Chu Thi Thanh Binh



UBND QUAN THANH XUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MN TRANG AN Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 08/KH-MNTA Thanh Xuan, ngay 26 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Thue hién cong tac thanh tra, tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo
Va phong chong tham nhiing nim 2024

Can ct Luat Thanh tra ndm 2022; Luit Khiéu nai nim 2011; Luét Tiép
cong dan nam 2013; Luat T6 cdo nam 2018; Luat phong chong tham nhiing nim
2018;

Thuc hién K& hoach s6 19/KH-UBND ngay 10/01/2024 caa UBND quén
Thanh Xuén vé thuc hién cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c40 va phong chong tham nhiing ndm 2024;

Can cu tinh hinh thyc té cua truong mam non Trang An; nha trudng xay
dung ké hoach thyc hién cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo va phong chéng tham nhiing ndm 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU.

1. Muc dich:

1. Tang cudng cdng tac quan Iy nha vé thanh tra nha nudc trong moi hoat
dong cua nha trudng nham diéu chinh nhirng sai sét, han ché trong qué trinh
thuc hién quy dinh vé chuyén mén nghiép vu; bién qua trinh kiém tra thanh tu
kiém tra, ty ¢anh gia caa CBGVNV trong thuc thi nhiém vu;

2. Thuc hién hiéu qua Nghi quyét, Chi thi caa Pang va chi dao cua
Thuong truc Quan ty, HDND, lanh dao UBND quan, phong GDDT trong cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai té cao; chl trong xem xét giai quyét kip
thoi ¢6 hiéu qua ngay tir ban dau méi phat sinh don thu tai co so theo dang quy
dinh cua phap luat. Tap trung thuc hién ké hoach kiém tra, ra soét, giai quyét cac
vu Viéc dong ngudi, phuc tap, kéo dai gay mat 6n dinh trat tu trong nha trudng.

3. Xéac dinh phong, chéng tham nhiing 1 nhiém vy trong tdm trong 1anh
dao, diéu hanh, thuc hién ddng b cac nhiém vu, giai phap nham nang cao hon
nita hiéu qua cong tac phong chong tham nhiing, tiéu cuc, cai cach hanh chinh,
thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.

4. Tim ra cac gial phap nang cao hiéu qua cong tac quan ly, cong tac cai



cach hanh chinh, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

I1. NOI DUNG

1. Cong tac kiém tra ndi bé:

Cin cit cac vian ban huéng dan thanh tra lién nganh cia Bo truong
BGDDT, S6¢ GDDT Ha Noi, phong GDDT Thanh Xuén, nha truong xay dung
Ké hoach Kiém tra noi bo nam hoc 2023-2024; Trién khai thuc hién nghiém tdc
ké hoach kiém tra noi bo da dugc phong GDDT phé duyét. Cu thé cac noi dung
kiém tra nhu sau:

1.1. Kiém tra toan dién nha truong
- Kiém tra d6i ngiit CBGVNV;

- Kiém tra CSVC ky thuat;

- Kiém tra thuc hién ké hoach giéo duc;

- Kiém tra chat lugng giang day;

- Kiém tra cong tdc CSND treé;

- Kiém tra cong tac quan Iy cua Hiéu truéng.

1.2. Kiém tra viéc thec hién nhigm vu cia gido vién:
- Kiém tra toan dién giéo vién;

- Kiém tra chuyén dé gi4o vién.
1.3. Kiém tra hoat déng cia cac té, nhom chuyén mén, cac bg
phdn(thw vién, thiét b, tai chinh, vin thu...):
- Kiém tra hoat dong cua cac té, nhém chuyén mon;
- Kiém tra bo phan vin thu, hanh chinh;
- Kiém tra tai chinh, tai san va cong tac ké toan;
- Kiém tra hoat dong cua cac bo phan y té, ban tra.
1.4. Kiém tra hoat déng hec td@p va né nép cia hec sinh:
- Kiém tra vé t6 chuc 16p hoc, cong tac chia nhiém 16p
- Kiém tra né nép cua tré thong qua cac ké hoach hoat dong gido duc moét ngay,
qua san pham cua tré, hoat dong giao luu tap thé...

1.5. Kiém tra viéc thec hién “3 cong khai”:

- Kiém tra thuc hién cong khai theo Thong tu 36: Cong khai chét luogng
gido duc; cong khai cac diéu kien CSVC, trang thiét bi; cong khai d6i ngii, cong
khai thu chi tai chinh;

- Kiém tra hé thdng ho so s6 séch thuc hién cong khai:

1.6. Kiém tra thuc hién quy dinh dam bdo an toan trwong hec, phong
chéng dich bénh, phong chéng tai nan thwong tich, phong chdy, chita chay va



ciru ngn cieu h@..... trong nha truwong.

- Kiém tra CSVC, trang thiét bi cac phong hoc, phong chirc ning; quy
hoach cay xanh trong trudng, hé thdng dién chiéu sang, nudce sinh hoat, hé théng
PCCC, vé sinh canh quan toan truong;

- Kiém tra hé théng hd so sb sach vé dam bao an toan trudng hoc, phong
chéng dich bénh.

2. Cong tac tiép cdng dan giai quyét khiéu nai, té céo:

- Quan triét t6i d6i ngli CBGVNV Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26 thang 5
nam 2014 cta Bo Chinh tri vé ting cudng sy lanh dao ciia Pang d6i véi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiu nai, t& cdo; Chi thi sb 14/CT-TT ngay
18/05/2012 cua Thu tudéng Chinh phil vé chan chinh va ning cao hiéu qua cia
cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cao; Luat tiép cong dan; Luat khiéu
nai; Ludt td cdo va cac vin ban huéng dan thi hanh gén voi viée thue hién nghi
quyét s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 ctia Qudc hdi vé tiép tuc ning cao
hi¢u luc hi¢u qua thuc hién chinh sach, phap luat trong viéc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo ddi voi cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai. Ké hoach
s6 19/KH-UBND ngay 10/01/2024 cia UBND quan Thanh Xuén vé thuc hién
cOng tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c40 va phong chdng
tham nhiing nam 2024

- T chuc tiép dan, PHHS tai phong Hoai dong, phan céng giam hiéu truc
thuong xuyén. Doi véi cac don thu t cdo lién quan dén cac hanh vi tham nhiing
can dugc wu tién xu ly kip thoi theo quy dinh cua phép luat. B6 tri lich tiép cong
dan vao cac ngay trong tuan.

Thoi gian tiép cong dan budi sang: tir 8 gio 00 phat dén 11 gio 00 phdt;
budi chiéu: tir 14 gio 00 phut dén 16 gio 00 phut

- Tang cudng tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat, nang cao y thuc
trach nhiém, trinh do hiéu biét phap luat néi chung va phap luat vé tiép cong
dan, khiéu nai, t6 cao noi riéng cho CBGVNV va phu huynh; chd trong viéc
tuyén truyén, phd bién nang cao hiéu biét va y thic phap luat cua céng dan trong
khi thuc hién cac quyén theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo; phdi
hop Véi céc to chirc doan thé van dong, thuyét phuc cong dan ton trong va chap
hanh nghiém chinh quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cio. C6 s6 ghi chép,
theo d6i qua trinh hoat dong,cach s ly tinh hudng, rat kinh nghiém.

- Ch trong 1am tét cong tac hoa giai & co s gin vai cong tac dan van, tich
cuc van dong quan chdng chap hanh chi treong ciia Bang, chinh séch phap luat



cua nha nudc.

- Cai cach hanh chinh dé thuc hién cdng khai, minh bach, giam phién ha
cho CBGVNYV, phu huynh hoc sinh; nham han ché phat sinh khiéu nai, té cao.

3. Cong tac phong, chdng tham nhiing:

3.1. Quan trigt, tuyén truyén, gido duc vé phong, chong tham nhiing doi
vai can bg, gido vién, nhdn vién trong nha truong:

- Pay manh cdng tac tuyén truyén, phd bién, trién khai té chuc thyuc hién
cac chu truong chinh sach phap ludt cua Pang va Nha nudc vé phong, chong
tham nhiing:

+ Luat PCTN nam 2018;

+ Nghi dinh s6 59/NB-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu vé huéng dan thi
hanh Luat PCTN;

+ Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 10/01/2024 cia UBND quan Thanh
Xuan vé thuc hién cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo
va phong chong tham nhiing nam 2024

- T6 chuc boi dudng, nang cao nhan thuc tao sy dong thuan trong nha
truong d6i voi cdng tac phong, chéng tham nhiing; viéc phong, chong tham
nhiing 12 nhiém vy ciia Pang, chinh quyén, cac doan thé trong nha trudng, cua
mai can bo, gido vién, nhan vién; 1a nhiém vu trong tam giai doan hién nay ciing
nhu l1au dai.

- Thuong xuyén tuyén truyén vé phong chong tham nhiing gin véi thuc
hién céc phong trao thi dua cta nha truong: thi dua hang thang, hoc ky, cudi
nam.

- Phéat huy vai tro caa mdi c& nhan, té chic nha trudng trong phong phong
chéng tham nhiing

3.2. Thuc hién déng bé cac gidgi phap phong ngira tham nhiing, ting
cwong cong khai, minh bgch trong hoat dong ciia nha truwong:

- Pay manh cong tac cai cach hanh chinh; thuc hién nang cao dao duc nghé
nghiép cho doi ngit CBGVNV: tiép tuc trién khai thyuc hién tét ndi quy, quy dinh
van héa cong so; quy ché thuc hién quy tic ang xir trong nha truong.

- Thuc hién nghiém tac cac qui dinh vé dan chu, cong khai, minh bach
trong hoat dong cua nha truong;

3.3. Tang cwong cong tac kiém tra vigc thuc hién cdc quy dinh ciia phap
lugt vé phong, chéng tham nhiing:

- Thyc hién tét ké hoach kiém tra noi bd, noi dung kiém tra bao gom kiém



tra viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé phong, chong tham nhiing, viéc
quan ly, sir dung ngan sach, kinh phi, tai san co quan, kiém tra viéc thuc thi
nhiém vu ctia doi ngii can bg, gido vién, nhan vién trong nha truong;

- Phét hién va xir ly kip thoi, dut diém nhimg don thu lién quan dén hanh vi
tiéu cyuc, tham nhiing, lang phi theo tham quyén quy dinh;

- Banh gia kip thoi hoat dong chuyén mon, céng tac quan ly st dung tai
chinh, co s& vat chat va cac linh vuc nhay cam d& phét sinh tiéu cuc, tham
nhiing nhu: Cac khoan thu chi thoa thuan, cong tac tuyén sinh, tuyén dung va bo
nhiém can bo...

- Thuc hién nghiém tac viéc ké khai tai san, thu nhap ca nhan hang nam
theo quy dinh cua Luat Phong, chdng tham nhiing;

- Cong khai quy hoach, bé nhiém, mién nhiém, hop dong lao dong, thi
tuyén, xét tuyén vién chic; tiép nhan, thuyén chuyén, diéu dong can bo, cong
chtc, vién chuc, ché do chinh séch, nang bac luong, danh gia xép loai thi dua
cuia tap thé va ca nhan:

- Kiém tra trach nhiém cua nguoi dung dau trong viéc thuc hién vé phong,
chéng tham nhiing; xir Iy trach nhiém cia nguoi dimg dau néu dé xay ra tham
nhiing; bao vé ngudi to c&o va td gidc hanh vi tham nhiing. phat huy vai tro cua
tap thé can bo, gido vién, nhan vién trong dau tranh phong, chéng tham nhiing.

4. COng tac xay dung lwe lwgng vé thuc hién tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai té cao va phong, chong tham nhiing:

Thuc hién tét viéc “ Hoc tap va lam theo tim guong dao dtc Ho6 Chi
Minh”, trién khai va t6 chirc cac phong trao thi dua do thanh tra Quan chi dao,
do co s& t6 chuc, phan ddu Chi bd dat danh hiéu “Chi bd hoan thanh xuat sic
nhiém vu”.

4.1. Ban giam hiéu:

- Thanh lap Ban kiém tra noi bo nha truong do Hiéu truéng 1am Trudng
ban va phan cong nhiém vu cu thé cho ting thanh vién. Cing su phdi hop cua
ban thanh tra nhan dan thuc hién.

- Ban chi dao can cr cac van ban chi dao cta nganh va co quan cap trén,
dé tuyén truyén cac chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat caa Nha nudc;
quan triét cong tac phong chéng tham nhiing dé can bo, gido vién, nhan vién
trong don vi thuc hién, giam sat qua trinh thuc hién.

- Xay dung ké hoach, bao cao lanh dao Quén dang ky nhu cau dao tao can

bo, nang cao trinh d6 chuyén moén ddi véi can bo lanh dao, cdng chic co quan



thanh tra Quan dé t6 chirc tap huan bdi dudng nghiép vu.

4.2. Ban chdp hanh Cong doan co s¢

- C6 trach nhiém chi dao Ban Thanh tra nhan dan cua don vi, phdi hop
thuc hién tét ké hoach thyc hién phong, chéng tham nhiing .

- Thuc hién viéc tiép coéng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao thuoc tham
quyén theo quy dinh ctua phap luat.

- Hang thang béo cdo viéc thuc hién cac noi dung phong, chéng tham
nhiing 16ng ghép trong béo céo thang cua cdng tac kiém tra noi bd, ban thanh tra
nhan dan.

4.3. Cac té chuyén mén:

- Thuong xuyén nang cao nhan thizc cho gi&o vién, nhan vién trong to.

- Thyc hién nghiém tic ché do thong tin bao cao dinh Ky va bao cao dot
xuat khi phét sinh cac van dé lién quan dén cong tac thanh tra, tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chéng tham nhiing cho Hiéu truéng nha
truong .

4.4. Can bg, gido vién, nhan vién:

- Tat ca can bo, gido vién, nhan vién trong trudng cé trach nhiém tham gia
giam sat viéc thyuc hién ké hoach cua céc thanh vién.

- Khi phat hién c6 dau hiéu vi pham hoic sy viéc nghiém trong can béo cao
ngay cho t6 chuyén mén, cong doan, chi doan, Ban thanh tra nhan dan, Pho hiéu
truong, Hiéu truong. Trong trudng hop nguoi 1anh dao cao nhat (Hiéu truong)
vi pham thi c6 thé bao céo truc tiép cho Chu tich Cong doan, Chi bo Pang.

IV. TO CHUC THUC HIEN

- T6 chtc tap huan, bdi dudng chuyén mdn, nghiép vu cho d6i ngii lam
cong tac kiém tra trong nha truong.

+ T6 chuc tap huan, boi dudng nghiép vu cho can bo, gido vién lam cong
tac kiém tra.

+ Dudi su diéu hanh caa Hiéu truong, Ban kiém tra noi bo to chic thuc
hién c6 hiéu qua cdng tac kiém tra theo ké hoach, dam bao du cac noi dung theo
yéu cau cé4c cudc kiém tra trong nam hoc theo khung thoi gian ciia nam hoc.

+ Ban kiém tra noi bo phoi két hop tét v4i Ban thanh tra nhan dan dé giai
quyét kip thoi cac noi dung lién quan; kién nghi véi Hiéu truong nha trudng, dai
dién cac t6 chirc doan thé xu ky ding tham quyén va trach nhiém két qua kiém
tra, cac biéu hién sai st han ché...dé diéu chinh kip thoi ngay tir nha trudng..

+ Panh gia, diéu chinh, b6 sung day du céc ké hoach trong nim hoc. Xt ly



két qua, bao cao danh gia toan dién va rat kinh nghiém, diéu chinh cho pht hop
vé6i tinh hinh thuc té trong cong tac kiém tra noi b cho nhimg nim hoc tiép
theo.

- Béi twong duoc kiém tra: Cac doan thé, bo phan, té chuyén mdn, ca nhan
can bg, gido vién, cong nhan vién nha truong.

- Hinh thuc kiém tra:

+ Kiém tra thudng xuyén, theo ké hoach.

+ Kiém tra c6 bao truéc.

+ Kiém tra dot xuét

- CAc thanh vién Ban kiém tra noi bo duoc phan cdng nhiém vu cu thé, xac
dinh r6 trach nhiém va quyeén han.

- Can cir vao ké hoach nay, céac thanh vién & mdi b phan nghiém tdc thuc
hién. Binh ky béo co két qua thuc hién theo quy dinh, kip thoi phan anh, kién
nghi nhimg kho khan, vuéng mac trong qué trinh trién khai thuc hién ké hoach.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién cong tic PCTN nim 2024 cua
Truong MN Trang An. Ban giam hiéu nha truong yéu cau CB, GV, NV toan truong
trién khai thuc hién nghiém tdc Ké hoach nay./.

Noi nhan: ” HIEU TRUONG
- Thanh tra quan (dé b/c);
- CBGVNYV nha truong
(dé t/h);
- Luu VT.
Chu Thi Thanh Binh



