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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Doc lap - Tu do - Hanh phic
S&: MF UBND-KSTTHC Ha Noi. ngay 4-thangy nam 2023

V/v tdl cdu truc quy trinh. thuc hién
TTHC trén moi truomg dién tu.

Kinh gui:
- Cac so0, ban, nganh;
- UBND cac quan, huyen, thi xa;

UBND Thanh pho nhan duoce van ban so 2348/VPCP-KSTT ngay 07/4/2023
cua Van phong Chinh phu vé viéc tai cau tric quy trinh. thuc hién thu tuc hanh
chinh trén mor1 truong dién tu (gui kém theo van ban nay).

Ve viée nay, UBND Thanh pho dé nghi Giam doéc, Thu truong cac so. ban,
nganh, Chu tich UBND cac quan. huyén. thi xa quan triét, chi dao thuc hién cac
ng1 dung. nhiém vu sau:

1. Céc so, ban, nganh, UBND céc quan, huyén, thi xa:

a) Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu ly 110 so truc tuyvén, khong dé tinh
trang nhiéu ho so dich vu cong truc tuyén giai quyét cham. muon hodc khong duoc
tiép nhan xu 1.

b) Cong khai két qua danh gia chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghigp
trong giai quyét tht tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong tai bd, nganh, dia
phuong theo Quyé ét dinh s6 766/QD-T1 ‘g ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh
phu, dinh ky hang thang cong khai danh sach co quan, td chire, ¢d nhan cham
mudn trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong trén Cong thong
tin dién tu Thanh pho cac ho so thu tuc hanh chinh cham, muén déu phai bao cao
giail trinh ly do voi nguoi dung dau co quan, don vi va thuc hién xin 16i nguoi dan,

doanh nghiép theo ding yéu cau ciua Chinh phu tai muc I1.2 Nghi quyét so
31/NQ-CP ngay 06/10/2022.

2. Cac so, ban, nganh:

a) Can cu hudng dan, chi dao cua cac B9, nganh chu quan chu dong phdi hop,
tham muu UBND Thanh pho viée to chie trién khai thue hién cung cép céc dich
vu cong truc tuyén thiét yéu doéi voi linh vuce thude pham vi trach nhiém quan 1y
ctia don vi trén Cong dich vu cong quédc gia (phu luc kem theo van ban nay) theo
dung tién do, chat lugng da duoc Thu tudng Chinh phu giao.

b) Tap trung ra soat, hoan thi¢n cac dich vu cong truc tuy én da cung cap trén
Cong Dich vu cong quoc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua
Thanh phd theo hudng thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép, bao dam nguyén tac
ldy ngudi dung l1a trung tam, hoan thanh cham nhat dén thano 9/2023 theo chi dao
cua Thu tuong Chinh phu tai Chi thi s0 05/CT-TTG ngay 2 /0”/’)0'” va Ké hoach
50 95/KH-UBND ngay 20/3/2023 cua UBND Thanh pho‘
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3. Giao:

L.u

.1. S0 Thong tin va Truy én thong: Khan truong hoan thién cac tinh ning cua
Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua Thanh phd dap tmg yéu cau
thue hién vi¢c cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong giai quy ét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng tai Thanh pho
theo Quy ét dinh s6 766/QD-TTG ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

-~

3.2. Van phong UBND Thanh phd phdi hop voi cac co quan ¢o lién quan
tham muu UBND Thanh pho viéc ra sodt, tai cau tric quy trinh va cung cap céac
dich vu cong truc tuyén trén Hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua
Thanh pho va tich hop Cong Dich vu cong quoc gia theo quy dinh.

~ UBND Thanh pho dé nghi céc so, ban, nganh, UBND céc quan, huyén. thi xa
trién khai thuc hign./. ¢~

- Nhur trén:

- Chu tich UBND Thanh phé: (dé bao cao)
-PCT TT UBND TP Lé Hong Son:

- VP UBND TP: CVP. cac PCVP: C.N.Trang.
P.T.T.Huyén.

cac phong: KSTTHC. TH. KGVX. NC. HCTC,
Trung tam THCB:

o Luu: VILKSTTHC vy
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Phu luc

TIEN PO THUC HIEN TAI CAU TRUC QUY TRINH, CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN THIET YEU

(Kem theo Cong van so M¥F/UBND-KSTTHC ngay 4F thang 4 nam 2023

cia UBND Thanh pho)

DICH VU CONG TRU'C TUYEN THEO QUYET DINH SO 422/QD-TTg

"TT Tén dich vu cong/TTHC Mire d_(}

1. NHOM DICH VU CONG THIET YEU CUA

Phén cong co quan phm
hop voi Bo, nganh chu

thuc hién trén dia ban
Thanh plm i
CA NHAN

01 | Xac nhan thong_, tin ve v&cutri | Toan trinh
02 | Dang ky dong, cap thé bao
hiém y té dbi vai ngudi chi

tham gia bao hiém y t¢

Toan trinh

Cong an “Thanh pho

Bao hiém xa hoi Thanh ph()
Cong an Thanh pho, Van
' phong UBND Thanh pho

' phoi hop o chure thure hién

Toan trinh

03 | Cap giay tham viéng mo liét
st

Lién thong nhom thu tuc| Toan trinh
Dang ky thanh lap ho kinh

doanh va Dang ky thué

04

| SO Lao dong — Thuong binh

' va Xa hoi Thanh phd phoi |

hop t6 chuce thuce hién

So Ké hoach va Dau tu.

' Tai chinh, Cong an Thanh
pho. Van phong
Thanh phé phéi hop to chire
trién khai thuc hién

quan trong vice trién khai |

' Binh; Binh Phudc; Thanh pho Can Tho; Ca Mau
So

UBND |

Tién do toi thoi diém hién tai
(thco van ban so6 2348/VPCP-KSTT ngay
07/4/2023 cua Van phong Chinh phu)

Bo C (mu an: Chua hoan thanh

Bao hiém xa hot Vict Nam, Bo C (ma an va Van
phong Chinh phu: Chua hoan thanh

Da hoan thanh 16/63 dia phuonﬂ, ¢Oom: Nam Dinh;

Ha Giang: Tuyén Quang: Thira Thién Hué; Binh
Dinh: Thanh Hoa; Dién Bién; Lai Chau; Tién
Giang; [.ao Cai; Pak Lak; Ba Ria - Viang Tau; Hoa

Bd K¢ hoach va Dau tu chu tri cung Bo Tai chinh,
Bo Cong an va Van phong Chinh phu: Chua hoan
thanh




Lién thong nhom thu tuc
Cép chang chi hanh ngh¢
kham bénh, chtra
bénh/chimg chi hanh nghé
dugc va cap phiéu ly lich tu
phap

Toan trinh

06

07

Dang ky bicn dong quym sur
dung d'ﬂ quyen so htru tai
san gjdn licn vai dat trong
cac truong hop chuyén
nhugng, cho thue, cho thue
lai, thira ké, tang cho quyén
su dung dat, quyén so hiru
tai san gan lién voi dat

Lién thong nhom thu tuc

Cap giay phép lao dong cho
nguoi lao dong nudce ngoai
l[am viéc tar Viét Nam va
cap phiéu ly lich tu phap

Mot phan

Toan trinh

' So

)

SO Y té, So Tu phap, Cong |

an Thanh pho phot hop 0
chtre trién khai thue hién

Tai nguyén va
truong, So Tai chinh, Cong
an Thanh pho, Van phong
UBND Thanh phd phoi hop
to chire thue hién

So Lao dong — Thuong binh
va Xa hoi, So Tu phap, Cong |

an Thanh pho phoi hop to
chure trién khai thuye hi¢n

Lién thong nhom thu tuc cap
Giady xdc nhan tinh trang
hon nhan va Dang ky két
| hon

Thanh toan truc tuyen

Thanh toan vién phi

Mot phan

Toan trinh

So Tu phap phoi hop o chic
trién khai thuc hi¢n

So Y &, Van phong UBND
Thanh pho, Bao hiém xa hoi

Thanh pho

Moi |

Bo Y té chu tri, phoi hop vai Bo Tu phap, Bo Cong
an: Chua hoan thanh.

' Mot s dia phuong da trién khai theo DVCTT do |
dia phuong xay dung.

B6 Tai nguyén va Moi truong chu tri, phot hop voi
Bo Tai chinh, Bo Cong an, Van phong Chinh phu:
Chua hoan thanh

Bo Lao dong. Thuong binh va Xa héi chu tri, phoi
hop vai Bo Tu phap, Bé Cong an: Chua hoan
| thanh

Bo Tu phap mai ban hanh hudng dan (Quyét dinh
s0 309/QD-BTP ngay 10/3/2023).
(ac dia phuong dang to chue trién khai

Bo Y t¢ chu tri, phoi hop vai Van phong Chinh
phu, Bao hiém xa hgi Viét Nam: Chua hoan thanh




Thu, ndp tam Ung an phi, I¢
phi toa an

Toan trinh

Toa an nhan dan Thanh pho

Nhom dich vu cong ap dung thi diém xac thuc qua chtr ky so duge tich hop
trong (rng dung trén thiét bi di dong dé phuc vu cung cap dich vu cong truc

tuyén

Giai quyét huong bao hiém
xd hoi mot lan (khong bao
g61n doi tuong thudc Bo
Qudc phong quan ly)

Toan trinh

Bao hiém xa hoi Thanh pho

Dang ky tham gia H¢ thén;
mang dau thau quoc gia doi
v6i nha thau, nha dau tu

Toan trinh

So Ké h()d(,h va Dau tu

Nop don khoi kién, tai li¢u,
chirmg cir va nhan cac van
ban, thong bao to tung

Toan trinh

Toa an nhan dan Thanh pho

Thanh toan nghla vu tai
chinh trong thuc hién thu tuc
hanh chinh vé dat dai doi voi
doanh nghiép

Toan trinh

NHOM DICH VU CONG THIET YEU CUA TO CHUC

Bo Tu phap chu tri, phoi hop vai Toa an nhan dan
(01 cao, Van phong Chinh phu: Chua hoan thanh.
Hién dang thuc hién thi diém tai TP Ha Noi.

Bao hiém Xa hot Viét Nam :Chua hoan thanh

Bo Ké hoach va Dau tu : Chua hoan thanh

Van phong Chinh phu pl16i hop voi Toa an nhan
dan tdi cao: Da hoan thanh,

Tuy nhién chua thue hi¢n (két ndi CSDL dan cu;
va chua dap Umg yéu cau dich vu cong truc tuyén
toan trinh).

So Tai nguyén va

phong UBND
phoi hop t6 chire thue hién

Hoan thanh két ndi voi
Cong théng tin mot cua
qt}éc gia tao thudn loi trong
tiép can, thuc hién cac thu
tuc lién quan dén xuat nhap

Toan trinh

So Tai chinh

Moi
truong, So Tai chinh. Van
Thanh pho

Bo Tai chinh chu tri, phOI hop vai Bo Tai m,uyen
va Mai truong, Van phong Chinh phu: Chua hoan
thanh

Bo Tai chinh chu tri, phdi hop vaoi Vin phong
Chinh phu: Da két noi, tich hop duge 12/250 thu
tuc hanh chinh (dat 4,8%)




khéu hang hoa trén Cong
Dich vu cong quéc gia

Nop thué, lé phi trudce ba doi
vo1 doanh nghiép

Toan trinh

Cuc Thué Thanh pho

Lién thong nhom thu tuc xoa
no nghia vu tai chinh (tién
su dung dat, 1é phi trudc ba)
trén gidy chimg nhéan quyén
su dung dat, quyén so hiu
tai san gan lién voi dat; dang
ky bién dong quyén sur dung
dat quyén so htru tai san
gan lién voi dat do thay doi
vé nghia vu tai chinh (do
x0a no nghia vu tai chinh)

Mot phan

Bo Tai chinh chu tri, phoi hop vdi Van phong

Chinh phu :Chua hoan thanh

So Tai nguyén va Moi
truong, So Tai chinh, Cuc
Thué Thanh phd, Cong an
Thanh phd, Van phong
UBND Thanh phé phoi hop
t6 chire thuce hién
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Lién thong cac thu tuc Pang
ky thanh lap hop tac xa/lién
hi¢p hop tac xa va dang ky
thué

Toan trinh

So Ké hoach va Dau tu, Cuc
Thu¢ Thanh pho phoi hop to
chure trién khai thuc hién

Bo Tai nguyén va Mai truong chu tri, phoi hop véi
B0 Tai chinh, Bo Cong an, Vian phong Chinh phu:
Chua hoan thanh

B Ké hoach va Pau tu chu tri, phot hop voi Bo
Tai chinh, Van phong Chinh phu: Chua hoan
thanh
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